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Quy dinh chung vé& chirng nhiin hé thing qudn 1y ODCN.06

1. Muc dich va pham vi

Tai lidu ndy quy dinh mt s8 nguyén tic co ban ma Trung tdm thyc hién trong qua
trinh danh gid, chimg nhdn cic h¢ théng quan Iy ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001,
HACCP, GMP ...

Tai lidu ndy duwoc cung cip cho cdc khdch hing ding ky sir dung dich vu chimg
nhén h¢ lhéng quén ly ctia Trung tim

2. Dinh nghia, tir viét tiit:
2.1 Khach hang: T3 chire d& nghj Trung tdm chimg nhin HTQL;

2.2 Chimg nhan: Sy xdc nhén cia Trung tdm d6i véi HTQL cia khéch hang phi
hop v6i tiéu chuin tuong tmg;

2.3 DPéanh gia tai li¢u: Dénh gia ban dau hé thfmg tai li¢u theo cac yéu ciu cua tiéu
chuén tuong umg;

2.4 Dénh gi4 so bd: Xem xét sy diy di tai liéu ctia HTQL va sy sn sing ciia khach
hang cho viéc ddnh gid chimg nhén;..

2.5 Danh gié chinh thirc: Panh gid viéc thurc hién va hi¢u luc cia HTQL

2.6 Tiéu chuin vé he thong quan ly (I—ITQL) Cac HTQL dva trén céc tiéu chuin

qudc té, céc tiéu chuén quéc gia hoic tiéu chuén hiép hdi dugc thira nhin nhu:1SO 9001,
I1SO 22000, ISO 14001, HACCP, GMP.

2.7 Poan dénh gid: Mét hay nhiéu chuyén gia d4nh gia tién hanh cudc danh gia
dugc sur hd trg, néu can thiét, clia cdc chuyén gia k¥ thuat;
2.8 Chuyén gia danh gia (CGPG): Ngudi c6 ning luc @ tién hanh mét cudc danh gia;

2.9 Chuyén gia k§ thuat (CGKT): Ngudi cung cip céc kién thirc hay kinh nghiém
chuyén moén cu thé cho doan danh gia.

3. Chuin muc chirng nhin

3.1. Trung tdm dénh gid chimg nhén dya trén cac tiéu chuan quoc gia (TCVN), tiéu
chuin qubc té (ISO) hoic tidu chudn nuéce ngoai tiry thude yéu cau ciia khach hang ding
ky chimg nhén: ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001, HACCP, ISO 14001 hodc céc tiéu chi

do Trung tdm x4y dung va ban hanh.

3.2. Khi c6 su thay déi hoic bo sung ctia c4c tiéu chuin hién hanh, Trung tam thong
béo cho khéch hang vé nhiing chuin muc chimg nhin méi; Trung tim thim tra viéc tudn
thii cdc yéu cau ching nhin méi cua céc khach hang dwgc chimg nhén.

3.3. Pham vi chimg nhan HTQL chét lugng ctia Trung tdm pha hgp voi quy dinh
ciia Dién dan cong nhan qudc té IAF va dugc néu trong phu luc cong nhan cia t6 chirc
cong nhan hién tai va dap (ng céc yéu ciu cta [SO 17021

Pham vi chirng nhin mé ta pham vi va gidi han danh gia (da diém, don v; td chiic,
hoat dong va quy trinh cin dénh gia)/ Khi quy trinh danh gia chimg nhén lin dau hodc tai
chirng nhén gom nhiéu hon 1 cudc danh gia (vi du: nhiéu dia diém) pham vi clia mjt
cudc danh gia riéng ré khong bao triim toan b pham vi dinh gid chirng nhén, tdng sé cac
cude danh gia thi phit hgp véi pham vi trong tai liéu chirng nhén.

4. Nguyén tic hoat dong cita Trung tdm
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Quy dinh chung vé chirng nhfin hé Ilu"‘m],Ir qudin ly ODCN.06

Pam béo sy nhét quan, khéch quan, cong biing, khong thién vi, cong khai trong hoat
dong danh gid chimg nhin va bao mit céc thong tin cia khach hang.

5. Luu dd, qu4 trinh chiing nh
1. Tiép xiic ban diu

%

2. Tiép nh{n Ding ky chimg nhin

&

3. Chuéin bj ddnh gid

i

4, Dinh gid so' b

J

5. Danh gia chirng
nhan chinh thire

+

6. Tham xét ho so' danh gid
va Hanh déng khic phuc

%

7. Quyét dinh chirng nhin

&

8. Giam sat dinh ky

9. Panh gia lai sau 03 nim
(tai chirmg nhin)

An hé thong qudn 1Y

Buée 1: Tiép xtic ban diu dé trao ddi thong tin:
Nhén vién B phin CSKH tiép xic véi khach
hang nhdim thu thip cc thong tin cin thiét. D&
nghj khdch hang hoan thi¢n Ping ky chiing
nhdn va Hyp ddng chimg nhan.

Birée 2: Khach hang n{p ban Ping ky ching
nhén hé théng cho Trung tAm kém céc tai ligu lién
quan. Néu cin Trung tdm c6 thé tb chirc khao sat
tai co sé dé c6 nhing hiéu biét co ban vé hoat
dong didu hanh san xuét, trang thiét bi va san
phéim ctia khéch hang.

Bwdée 3: Phong Chang nhén lién hé véi khach
hang hoan thién cé4c thi tuc chimg nhén hé théng
Buéc 4: Chuyén gia d4nh gi cia Trung tim sé tién
hanh ddnh gi4 so bd hé théng hd so tai liéu cia
khach hang va déanh gi4 c4c tiéu chi dé khing dinh
khéch hang da da diéu kién va sin sang cho danh
gid ching nhén chinh thirc. Hoat dong danh gia so
b6 duoc thuc hién tai dia diém san xuat cta khach
hang.

Buwée 5: Trung tim s& tién hanh danh gia chinh
thirc hé théng quan 1y chét lugng tai dia diém san
xuét kinh doanh ctia khach hang.

Buéc 6: Thdm xét hd so danh gia, bao gdm xem xét
tinh ddy du, ding quy dinh ctia h6 so danh gia, xem
xét viée khic phuc céc diém khéng phii hop (néu
¢6) va thuc hién cic thim tra k¥ thuat chuyén siu
néu cén thiét.

Buéc 7: Néu két qua thim xét hd so danh gia phu
hop v6i chuidn muc chimg nhén va cic quy dinh,
khach hang s& dugc Trung tdim cip ching nhén
phit hop tiéu chudn ISO va thong béo sir dung diu
chirng nhén cia Trung tam.

Buéc 8: Duy tri chimg nhan: Trung tdm sé& tién
hanh dénh gia gidm sat dinh ky hing nim. Panh
gid gidm st nhim dam bao khach hang duy tri
hiéu lyc cia hé théng quan ly.

Buéc 9: Theo thong 1é qudc té va cia By Khoa
hoc va Cong ngh¢, Chimg chi chig nhdn c¢6 gia
trj 03 nidm, sau 03 ndm Trung tdm s€& tién hanh
danh gia tai ching nhan lai, d& cdp Gidy chimg
nhdn méi cho chu ky méi cia hé thdng quan ly

chét lugng.
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Quy dinh chung vé chiing nhfin hé (hﬁng quin ly ODCN.06

Ghi chii: Dién gidi chi 1iét cde bude thye hién tai Phu luc | ctia Quy dinh nay.
6. Trich nhi¢m ciia kKhdch hing

6.1 Tqo didu ki¢n d& Chuyén gia dénh gid ctia Trung tdm tiép cin tht ca cdc diém
duge danh gid trong didu ki¢n lam vi¢e binh thudng va cung clip nhitng thong tin cin
thiét cho Trung tam d& hodn thién qua trinh ddnh gig; tao didu ki¢n cho vi¢e hién dién cta
céic quan sdt vién (vi dy: chuyén gia ddnh gid cOng nhdn, chuyén gia ddnh gié tdp sy)

6.2 B4 trf ngudi din dudmg thong thao dja hinh va am hiéu nhing quy dinh vé an
todn lao dOng cua khéch hang cho doan dédnh gid;

6.3 Cir ngudi dai dién cho lanh dao chju trach nhi¢m lién lac véi Trung tdm;

6.4 Sir dung Logo, ddu hi¢u chimg nhgn cta Trung tm theo dGng Quy dinh vé sir
dung ddu hi¢u chimg nhin QDCN.03 va cam két khong gy bt ky su sai lac ndo vé
chimg chi; Khi thay d&i pham vi h¢ théng, moi vt ligu quang cdo déu thay déi theo;

6.5 Khong sir dung chimg chi cho cdc hoat dong ngoéi pham vi ching nhédn va
khong sir dung chimg chi trong cdc hogt dng mang tiéng x4u cho Trung tam;

6.6 Thye hi¢n ddy di céc quy dinh ctia Trung tdm, dic biét vé viéc duy tri hé thng,
chép nhan didu kién dinh chi hoic thu hdi chimg chi ctia Trung tdm;

6.7 Thyc hién déy di trach nhiém trong hgp dbng da ky véi Trung tim.

6.8. Khong sir dung hoidc cho phép ngudi khac st dung toan by hay mét phan tai
liéu chimg nhan theo céch géy hiéu nham, sai 1éch.

7. Trach nhiém cia Trung tim

7.1 Thyc hién viéc dénh gid, chimg nhén theo ding yéu cau ctia tiéu chudn quéc té
vé yéu cdu ning luc ddi véi td chirc chimg nhén hé thong quan Iy ISO/IEC 17021va
ISO/TS 22003;

7.2 Xay dung va thong béo trén website http://thanhhoaquatestcert.com.vn (01
thang cdp nhét 1 1an) danh muc céc san pham ciia to chirc dugc Trung tam chimg nhén;

7.3 Bao mat cac thong tin lién quan dén Khéch hang ngoai nhimg thong tin da cong b
& phan 7.2 va 10.3; thong bdo truéc cho khich hang vé céc thong tin Trung tim dy dinh s&
cong khai.

7.4 Thong bao cho khéch hang nhimg y kién phan hdi ma Trung tim nhén dugc
lin quan dén chit lugng san phdm, dich vu ciia khéch hang;

7.5 Tuén thi cdc ndi quy, quy dinh ciia khach hang tai diém dénh gia;

7.6 Thyc hién dé}g du trach nhiém trong hop dc“ing'dﬁ ky v6i khach hang; chiu trach
nhiém va ndm quyén doi v6i cac quyét dinh lién quan dén chimg nhén, bao gom vi¢c cap,
duy tri, t4i ching nhan, mé& rdng, thu hep, dinh chi va thu hdi chimg nhén.

7.7 Dam bao sy doc 1ap khach quan, khong thién vi va cong khai

Théng qua chinh sach sir dung CGPG ctia minh. Thanh vién trong doan déanh gia
phai:

- Khong c6 mbi quan hé vé tai chinh vai khach hang;

- Khéng c6 mbi quan hé gia dinh vai cdc lanh dao chi chdt cia khach hang;

- Khéng tu vén san phdm cho khach hang.
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Quy dinh chung vé chiing nhén hé thdng quin Iy ODCN.06

+ Théng qua hoat dong ciia Hoi déng chirng nhin. Céc thanh vién trong Hoi dt’:‘-ng
phai ddm bdo:
- DPai dién dugc lgi ich cho tAt ca cic bén;

- Khéng chju céc ap lye vé& (ai chinh; cong viée; tinh cam trong céc quyét dinh ciia minh;

- Am hiéu luft phdp.

+ Théng qua hoat dong ctia cde Phong thir nghiém cam két doc 14p, bao mét, khach
quan;

+ Cung cdp cho khach hang cdc thong tin vé& chudn myc ching nhan, quy dinh vé
danh gid va chimg nhén san phdm pht hop tiéu chudn, thi tyc chip, duy tri, dinh chi hoc
thu hdi chimg nhén phu hgp tiéu chuén phi hop tiéu chudn va céc quy dinh vé sir dung
logo chirmg nhén, phi ddnh gid chimg nhén.

+ Lip danh muc cdc td chirc, cd nhén co lién quan téi hoat dong danh gié chimg
nhén cua Trung tim tiém &n nhng méj nguy din dén sy khong cong bing va bién phép
Phong ngira nhim ddm bao tinh cdng biing trong hoat dong dénh gia ctia Trung tam,;

+ Tao diéu kién thufin lgi dé khéch hang ciia Trung tdm c6 diéu kién tham gia quyét
dinh lya chon thanh phin doan danh gia néu KH nhén thdy tiém 4n sy khéng cdng bang
trong hoat dong dénh gia chimg nhén ctia Trung tdm béi thinh phan doan dénh gia.

+ X4y dung co ché gidm sét trong qué trinh dénh gia nhim d4m bao tinh cong bing,
Trung tdm kién quyét khong sir dung chuyén gia danh gia khong khai béo 5 rang quan
hé ctia minh véi khach hang.

7.8. Trung tim cam két chi dénh gi4, thdm xét, quyét dinh va gidm sat & nhimg vén
dé lién quan cu thé dén pham vi khach hang ding ky chimng nhan.

8. Hiéu luc ciia chirng nhan

8.1. Trung tam cép chimg chi phit hop tiéu chudn cho HTQL cia khich hing dap
tmg ddy da cac yéu cau cua tiéu chuan ma khach hang dang ky chimg nhén.

8.2. Hiéu luc cho tit ca cdc chimg chi Ia 3 nam ké tir ngdy cap. Trong thoi gian
chimg chi c6 hiéu lyc, Trung tdm ti€n hanh dénh gia gidm sat (timg phan hogc toan bd)
HTQL da dugc ching nhédn d dam bao h¢ thong ludn dugce duy tri phit hgp vdéi tiéu
chuén tirong tmg. Chu ky dénh gia gidm sat phy thugc vao théa thugn gitta Trung tdm voi
khach hang, nhung khong it hon 12 thang/lan véi HTQL theo ti€u chuan ISO 9001; ISO
14001, ISO 22000:2005; HACCP; GMP...

9. Duy tri viéc chirng nhin
9.1 Giam sat dinh ky HTQL
- Khach hang dugc chimg nhén phéi duy tri viéc thuc hién HTQL va duy tri viéc

ching nhén trong subt thoi gian hiéu lyc cta chimg chi, tin suat gidm st khong qua 12
thang/lan.

- Trong thoi gian hi¢u lyc cia chimg chi, khdch hing phéi tuan thu day du céc quy
dinh vé dénh gia gidm sat dinh ky cia Trung tim. Sau moi dot gidm sat, HTQL cua
khéch hang s& dugc chdp nhén duy tri néu HTQL dép {ng cdc yéu ciu da néu.

9.2 Gidm sét dot xuét, m& rong, thu hep pham vi HTQL:
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uy dinh chung vé chirng nhin h¢ théng quéin Iy ODCN.06

- Trong thoi gian hiéu lyc cha ching chi, néu khéch hang dugc chimg nhén c6
nhitng thay déi 16n v&: tinh trang phap 1y, thuong mai, t§ chirc hodic quyén sé hiru; dia
diém; co cdu td chirc va quan ly; dai dign lanh dgo; mé rong/thu hep khu vyce hoat dong,
san phim/dich vy; s lugng nhén vién (trén 30 %); cdc thay dbi chinh déi véi HTQL va
céc quy trinh; cdc ngudn lyc ¢6 tdc ddng quan trong dén HTQL va cfip nhét tiéu chuén thi
phai thong bdo kip thoi biing viin ban cho Trung tdm dé Trung tim tié,n hanh d4nh gid mé
rong/thu hgp pham vi chig nhén.,

- Tuy mirc d¢ thay ddi vé HTQL, Trung tdm s& thoa thudn véi khich hang vé viée
tién hanh danh gid gidm sit md rQng/ thu hep. Pham vi duge mo rong, thu hep phéi dugc
xem Xét va khing dinh phd hgp véi tiéu chulin Khach hang dé nghi.

Moi chi phi phét sinh lién quan dén viée danh gid mé rong/ thu hep/dot xuét s& do
khdach hang chi tra.

- Cufc danh gia dot xuft duge tién hanh khi: C6 sy phan 4nh, khiéu nai ctia khach
hang hofc cdc bén lién quan dén linh vyre hoat dong HTQL di dugc chirg nhén; hodc
khi Trung tam ¢é quyél dinh khéi phuc hi¢u lyc chimg nhén ctia khach hang da bj dinh chi
truGe do; hoiic theo yéu cdu ctia cdc bén ¢6 thim quyén. Trong truémg hop nay,

a) Trung tAm s& md ta va bdo trude cho khich hang chimg nhan c4c diéu kién tién hanh
cdc cude dénh gia dot xudt, va

b) Trung tdm s& quan tim thém trong vi¢c phin coéng nhom danh gia do khéng ¢6 co héi
cho khach hang thay di thanh vién nhém dénh gié.

10. Dinh chi/ thu hdi chimg chi
10.1 Pinh chi hiéu luyc chiing chi:

- Pinh chi sir dung chimg chi 1a viéc Trung tdm ra Quyét dinh dinh chi c6 théi han
viée sir dung chimg chi ciia Khéach hang dugce chimg nhén;

- Hiéu lyc ciia chimg chi bi dinh chi trong cac truong hgp sau:

+ Hé théng quin Iy dugc chimg nhéin ciia khich hing khéng théa man mdt céch lién tuc
hoic nghiém trong cdc yéu cau chimg nhén, bao gom ca cic yéu céu veé hiéu luc cia hé thong
quan ly,

+ Khéach hang dugc chimg nhan tu nguyén dinh chi

+ Khach hang sir dung ching chi hodc logo clia Trung tdm trai véi quy dinh

+ Khach hang khong bd tri danh gia giam sat dinh ky nhu da thoa thuan;

+ Khach hang khéng thyc hién khic phuc céc diém khong phu hop da dugc phit hién
theo quy dinh

+ Khéch hang khong tra ddy di phi chimg nhén theo thoa thuan

10.2 Hity bé/Thu héi ching chi

- Hity bé/thu héi chimg chi 12 viéc Trung tim ra quyét dinh hiy bé/thu hoi chimg
chi di cap cho khéch hang va cham dirt hi€u luc ciia ching nhén.

- Viée hily bé/thu hdi chimg chi dugc thyc hién trong céc trudong hep sau:
+ HTQL cia khach hang khong dép {mg cédc yéu cdu cia tiéu chudn;
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+ HTQL cta khdch hang khong duy trl hi¢u lyre (khOng c¢6 HDKP dang thoi hgn sau
khi di bj dinh chi hi¢u lye chimg chi);

+ C6 khidu ngi nghiém trong tir ¢4 nhan, td chire sir dzmg san phdm/dich vy cia
khdch hang (khdng tudn tha cde yéu cu cin ede co quan ¢6 thim quyén lién quan)

Trong qud trinh ddnh gid gidm sdt, néu HTQI. khong duge duy trl hofic khong dép
img duge cde yéu clu cia tidu chufin th ehimg chi ¢6 thé bj dinh chi hi¢u lyc trong thei
gian 16i da 60 ngdy cho dén khi Trung tdm nhin duge cde hanh dong khéic phyc phit hgp.
Néu trong thoi gian 60 ngdy khach hang khong ¢6 cdc hanh dong khiic phyc phi hgp thi
chimg chi s& bj hiy bd higu lyre va thu hoi vinh vin.

10.3 Vige dinh chi va thu hdi chimg chi s& duge Trung tdm théng bdo 1én website
ciia Cong ty: http:/thanhhoaquatesteert.com.vn va Trung tdm s& thyce hién céc bi¢n phap
thich hgp khéc.

Theo yéu cdu cia bén bt ky, Trung tdm sé tuyén bd chinh xéc vé tinh trang chimg
nhan h¢ théng quan 1y eva khach hang 1a dang b dinh chi, thu hdi hogc thu hep pham vi.

11. Tdi chirng nh{n

- Sau 03 nam, hi¢u lyre cia chfmg, chi hét han, Trung tdm théa thudn véi khach hang
hop dong téi dénh gid chimg nhdn va ticn hanh dénh gi4 chimg nhan (c6 thé bé qua giai doan
dinh gid so bd néu HTQL khong c6 thay dbi ding ké, c4c bude tién hanh nhu danh gia
chimg nhan 1an dau).

- Cugc ddnh gid chimg nhén lai thong thudong dugc thyc hign vao ngay dénh gia
chimg nhén cia l4n chimg nhén truéc va truée 1 thang so véi ngay hét hiéu luc cia
chimg chi.

Cudc d4nh gia chimg nhan lai phai xem xét viéc van hanh HTQL tai théi diém
chimg nhén, bao gdm viéc xem xét cac bdo cdo ciia cudc danh gid gidm sat trude: tinh
hiéu lyc ctia toan b hé théng, ké ca cac thay d6i ndi bo va bén ngoai ciing nhur kha ning
ap dung dbi véi pham vi chitng nhén; viéc van hanh HTQL dd dugc chimg nhén dé dat
duoc chinh sich va muc tiéu cia td chirc.

- Trung tdm dua ra quyét dinh vé viée cip mai chimg nhin dya trén cac két qua
danh gia ching nhén lai cling nhu cic két qua xem xét h¢ thong trong qua trinh chimng
nhén va cac khieu nai tir phia nguoi sir dung chirng nhan.

12. Bbi thwong trich nhiém va khiéu nai

12.1 Néu trong qua trinh dénh gia chimg nhén, khich hang dugc chimg nhan dua ra
bang chimg vé viéc Trung tim gdy ra thiét hai cho khach hang va dé nghj bodi thuong,
Trung tim s& xem xét bdi thudng cho thiét hai d6, gia trj bdi thudong s& duge Trung tim
thoa thuén chi tiét voi khach hang, Trong truéng hai bén khéng théa thuin duge véi nhau
vé gia trj bdi thuomg thi dua ra trong tai kinh té giai quyét;

12.2 Khach hang c6 thé khiéu nai cic hoat dong lién quan dén qua trinh danh gia,
chimg nhan ciia Trung tdm. Trung tdm s& xem xét, giai quyét khiéu nai ciia Khach hang.
Néu khéch hang khong dong y v6i quyét dinh gidi quyét khiéu nai cia Trung tdm thi
khach hang c6 quyén yéu clu gidi quyét theo quy djnh cia phap luit;

12.3 Khéng bén nao phai chju trach nhiém bdi hoan cho nhau néu ¢6 nhimg yéu té
khach quan xay ra nim ngoai tdm kiém soat cia hai bén nhung phai thong bao cho nhau
vé chc sy kién nay bing fax, hay thur tin trong vong 5 ngay ké tir ngay dién ra.
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13. Cdc khodn chi phi

13.1. Cédc khodn chi phi cho hoat ddng ddnh gid, chimg nhin HTQL dugc xdc dinh
trong Hop ddng. Khich hang khong phai tra bt ki khoan chi phf nao khac cho Trung tim
trir chi phf cho dénh gié bd sung duge quy dinh tai diém 13.2 muyc nay;

13.2. Khi ciin phai thdm tra hanh ddng khic phyc cia khach hang tai diém dugc
danh gid, cdc chi phi di lgi, lvu trd cho chuy@n gia dénh gid cta Trung tdm do khéch hang
chi trd;

13.3 Khi dénh gid dot xudt, mé& rong, thu hep pham vi chimg nhén, c4c chi phai
phét sinh s& do khéch hang chi tra.

13.4 Trung tdm phdat hanh héa don tai chinh cho toan b chi phi danh gia, chirng
nhén cda Trung tdm. Viée chim thanh todn sau 30 ngdy ké tir ngay phét hanh héa don,
bén Khéch hang phai chju 1ai sudt 1,5% teén théng cho phin gié tri cén phai thanh toén;

13.5 Trung tam ra quyét dinh dinh chi chimg chi d6i véi Khach hang khong thanh
todn chi phi ddnh gid, chimg nhin sau 90 ngay ké tir ngdy Trung tdm phét hanh héa don.
Viée khoi phye chimg chi s& duge thyre hign sau khi Khich hang thanh toén chi phi dénh
gid chimg nhfn.

14. Hd so hru triv

4 Théi gian
TT Hd so Mi s Noi luu b

1 |Quyét dinh cép gidy chimg nhin ISO P.CNCL 6 nim
o001 BMCN.1722 | “gh or

2 | Gidy chimg nhén chimg nhin ISO 9001 BMCN 18.22 | P-CNCL 6 nim
' &MT

3 | Quyét dinh cép gidy chimg nhén 1221 | P-CNCL 6 nam
GMP/HACCP/ISO 22000 ML L= &MT

4 |Gidy chimg nhan phit hgp Tiéu chudn P.CNCL 6 nam
GMP//TCVN 5603 BMCN.A32L |~ sy

5 | Gidy chimg nhian phu hop Tiéu chuén P.CNCL 6 nim
HACCP/TCVN 5603 BMCN.1421 | = vt

6 | Gidy chimg nhan phil hgp Tiéu chuin ISO P.CNCL 6 nim
23000 BMCN.15.21 | "o o

7 | Quyét dinh chimg nhan ISO 14000 BMCNog 3z | FCNCL 6 nam
i &MT

8 | Gidy chimg nhén chirng nhan ISO 14000 BMCN.09.32 | P-CNCL 6 nim
e &MT

9 | Quyét dinh dinh chi hiéu luc chimg chi ;| P.CNCL 6 nam
GMP/HACCP/ISO 22000 BMCN.16.21 | * oMt

10 | Quyét dinh hiy bé hiéu lyc chimg chi P.CNCL 6 nim
GMP/HACCP/ISO 22000 BMCN.17.21 | = emT

| 11 | Quyét dinh dinh chi hi¢u lyc gidy chimg | BMCN.13.32 | P.CNCL 6 nim
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Quy dinh chung vé& chirng nhéin hé théng quén Iy ODCN.06
nhén ISO 14001:2015 &MT
12 | Quyét dinh hiy bd hiéu luc gidy chimg P.CNCL 6 nim
.14.32
nhén ISO 14001:2015 BNIEH &MT
13 | Thong béo danh gid gidm sdt BM.CN.19.12 P.CNCL B
A & ] »
14 | Quyét dinh dinh chi gidy chimg nhdn P.CNCL
BM.CN.22.12 &MT 04 ndm
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Quy dinh chung vé chimg nhin hé théng quin Iy ODCN.06

PHU LUC: QUY TRINH CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY
BUGC 1: TIEP XUC BAN PAU

- Khi nhén dugc nhu cdu chimg nhén cia khach hang, Nhén vién Phong Hanh chinh-
tong hop tiép xtic v&i khach hang nhim thu thap cac thong tin can Ihlet, trudmg hop cn thiét
Nhan vién Hanh chinh-tdng hop tryuc tiép xuong dia diém san xuat kinh doanh ciia khich
hang dé khao sét so b, trao ddi céch thirc trién khai.

- Sau khi khéch hang ddng y sir dung dich vy, Nhin vién Phong Hanh chinh- t6ng hgp
dé nghi khach hang hoan thn;n Ding ky chimg nhan va cdc tai li¢u cin thiét theo yéu cu
trong Ding ky chimg nhan dé giri t6i Phong Chimg nhén.

BUOC 2: TIEP NHAN PANG KY CHUNG NHAN

Sau khi ky két hop déng chimg nhén (ké ci chimg nhin mé rong, chuycn doi, nang
cip, danh gia lai) v6i khich hang, khach hang hodc nhin vién Hanh chinh-tdng hgp chuyén
ban Ding ky chimg nhén ctia khach hang cho P.CNCL&MT.

Hinh thirc giri dang ky c6 thé lyra chon mét trong hai hinh thic sau:

- Giri ban chinh qua dudng buu dién hodc ban fax (Gidy ding ky phai c6 chit ky xac
nhin cua ngudi dai dién ciia khach hang) hedc

- Gri Gidy dang ky qua email (dinh kém ban word, khéng cin ky x4c nhén)

BUGC 3: CHUAN BI PANH GIA

b) Lén ké hoach ddnh gid:

+ Khéng qué 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan diy du hd so dang ky hgp 1¢ nhan vién
PHONG CNCL&MTthuc hién phai giri hd so, theo doi, don dbc Trudémg doan giri théng béo
ké hoach danh gia chinh thic t6i khach hang,

+ Khong quéa 02 ngdy lam vi¢e k& tir khi nhin duogc hd so ding ky chimg nhén cua
khéch hang do PHONG CNCL&MTgri, Truéng doan danh gia phai Lap ké hoach danh gia
giri cho khach hang thong qua email hogc giri qua dudng buu dién va sau do goi dién dé xac
nhén lich danh gid v6i khéch hang, dong thoi thong béo va hudng din khach hing vé viéc co
02 ngay lam viéc dé  phan hdi vé ké hoach danh gia theo phin “Phén hdi ciia khich hang vé
ké hoach” trong K¢é hoach danh gia dé phén héi lai Trung tam.

+ Cin cir vao y kién phan hdi ciia khach hang, Truéng doan dénh gia c¢6 thé diéu chinh
hay khéng diéu chinh néi dung Ké hoach dénh gid. Sau d6 cap nhét lich danh gia d& cic bd phin
lién quan phdi hop thyc hién.

BUOC 4: TIEN HANH DANH GIA SO BO
4.1. Giai doan 1 - Panh gia so b

Tuy thuge vao linh vyre san xuét va pham vi dang ky chung nhén va Chuong trinh ddnh
gid da thiét 1ap thi viéc hoach dinh dénh gia so b6 c6 thé dugc yéu cdu tién hanh tai dia diém san
xuit kinh doanh ctia khach hang (khi d6 phai lp ké hoach gu'l cho khéch hang) hodc tai Vin
Phong Trung tim (tredmg hop dénh gia tai Trung tdm thi khong cén 1ap ké hoach danh gia).
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Quy dinh chung vé chimg nhin hé théng quin Iy QDCN.06

Pénh gi4 so bd dugc thuc hi¢n nhdm dénh gid h¢ thong quén 1y chit lugng ciia khach
hang dd san sang cho cudc danh gia chinh thirc (chimg nhén) hay chua.

BUOC 5: TIEN HANH DANH GIA CHUNG NHAN CHINH THUC

5.1. Hop khai mge: Dbi v6i cudc hop mé ddu Chuyén gia tuan thit Huéng dan tién
hanh cic Cudc hop

- Truéc va trong thoi diém hop khai mac chuyén gia dugc phﬁn cong c6 trich
nhiém chuyén Danh séch tham dy theo cho khéch hang ky xéc nhén dé 14y thong tin vé
dai dién cua khach hang.

5.2. Tién hanh ddinh gid:

Muc dich cua cuge ddnh gid chimg nhdn la xem xét, danh gia vigc thi hanh, tinh
hiéu lyc ciia hé théng quéan ly ctia khach hang; bao gdm it nhét cdc yéu td sau day:

a) Thong tm va b:lng chlmg vé su phii hop dbi vai tit ca cic yéu clu trong
viéc dp dung tiéu chuén hé thdng quan ly va cic tai li¢u c6 tinh quy chuan khac;

b) Tién hanh viéc gidm sat, do luong cic muc tiéu chat lugng chinh;

c) Viéc tudn thi hé théng quén Iy va céc yéu t6 lujt dinh ctia khach hang:

d) Tréch nhiém ciia lanh dao déi véi céc chinh sach chét lugng cta td chirc;

e) Hiéu luc cia cac cudc danh gia ndi bg;

f) C6 bing chimg vé viéc xem xét hé théng quan ly ctia lanh dao

g) Cébﬁngchﬁngkhéchqmnvéﬁnhhiéuluccﬁaviécthuchiéncécquylrirh

Trudng doan danh gia xac dinh méi tuong quan giifa cac yéu cdu tiéu chuén véi co

chu tb chirc cia khach hang Viéc danh gia c6 thé thong qua phong vin/quan sat nhan
vién & tét ca cac cip cua t6 chirc.

Chuyén gia danh gia ghi lai céc diém khéng phit hop dugc phat hién trong qua trinh
danh gia; Tong th tai cuge trao ddi ndi b doan dénh gia va diea ra két qua ddnh gid trong
bdo cdo ddnh gid gém cdc phdt hién khéng phit hop va cdc khuyén cdo; Nhimg diém khong
phit hop phdi diege dem ra thao lugn véi khdch hing nhdm ddm bdo s chinh xdc ciia cde
bang chimg va diém khong phit hop dwgc khdch hang thau hiéu.

Phat hién dénh gid dugc chia thanh 4 loai: Phi hgp; khuyén cdo (Ob); khong phu
hgp nhe (minor NC) va khong phit hop niing (major NC), Nghiém trong (Critical - Cr-
NC) Véi moi loai dugc nhin di¢n va dp dung ché tai theo Quy dinh

Trudng doan danh gid c6 trach nhi¢m tap hop di 01 bd hd so dénh gia dé chuyén cho
khdch hang leu giit, gobm:

1. Ding ky chimg nhin

2. Quyét dinh thanh 1ap doan d4nh gid

3. Ké hoach dénh gia

4. Bdo cdo danh gia chimg nhin

5. Tong hop phat hién danh gia

6. Phiéu yéu ciu hanh dong khic phuc Phong ngira (néu c6)
BUGC 6: THAM XET HO SO PANH GIA
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6.1. Thim tra tinh diy dit, phit hop quy dinh ciia hé so

Sau cudc danh gid, PH(:)NG CNCL&MTc¢6 tréach nhi¢m lién h¢ khach hang (qua email,
dién thoai) dé theo ddi, don doc vig¢c hoan thi¢n cac Hanh ddng khic phuc (néu co).

Viéc thém tra h so danh gia, chimg nhén bao gdm:
- Thim tra hd so danh gia c6 tudn thi céc quy dinh cia Trung tAm hay khéng?
- Hd so phép ly, hd so dang ky chimg nhan ciia khach hang;

- Théng tin vé cdc yéu clu chimg nhén va pham vi chimg nhin do doan dénh gi4 cung
céap da day du;

6.2. Théim tra hanh dgng khéc phuc

- Trong vong 60 ngay ké tir khi cudc danh gia két thic, Khach hang phai dua ra va gui
hanh dong khic phuc cho nhimg diém khong phit hgp téi Phong P.CNCL&MT. Sau 60 ngay, ké
tir ngay danh gid chimg nha.n két thic ma HDKP ciia khach hang khong dugc chép nhin thi
PHONG CNCL&MI‘cé thé gla han thoi h;m trén thém 30 ngay. Sau thoi han gia han ma HDKP
van chua dugc chap nhén thi két qua danh gia chimg nhén bj hiy bo.

BUGC 7: QUYET DPINH CHUNG NHAN
7.1. Kién nghj chimg nhén

Sau khi hoan thién viéc thdm tra theo céc ndi dung néu & Budc 05 Phong chimg nhan tap
hop diy du hd so dénh g1a, hd so thdm tra va thuc hién du thio cic Quyét dinh ching
nhan/Chimg chi/Théng béao dé& trinh Giam d6c phé duyét.

7.2. Quyét dinh chieng nhén:

- Trudmg hop cép chimg chi cho khich hang: Dy théo quyét dinh cdp chimg chi va
chimg chi dé chuyén cho khach hing xac nhén. Sau khi khéch hang xdc nhan ndi dung chimg
chi, PHONG CNCL&MTsoan thao quyét dinh cAp chimg chi v in chimg chi trinh Gidm ddc
ky ban hanh. Hiéu luc chimg chi la 3 ndm.

- Truémg hop khéng cép chimg chi cho khach hang: Phong CNCL&MTsoan thao cong
van Thong béo cho khéch hang vé viéc khong céip chimg chi va c6 néu 13 ly do.

Thoi han: Trong théi gian 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan Bao cao tham xét ho so
chimg nhén, Phong CNCL&MTphai hoan thanh viéc trinh ky Quyét dinh va chimg chi chimg
nhin hodic Thong bao khéng dat cho khach hang.

7.3. Tap hop tai liéu chimg nhin d@é giti khdch hing

Sau khi chimg chi dugc phé duyét, Phong chimg nhén c6 trach nhiém tap hop di céc
tai liéu chimg nhén sau dé giri khach hang:

1. Quyét dinh cap chimg chi;
2. Chimg chi chimg nhén;
3. Thong béo sir dung déu hiéu chimg nhan

MGt bd tai li¢u chimg nhan (Quyét dinh va chimg chi) ciing phai dugc luu giir tai
Trung tdm (c6 thé luu gitr ban photo chimg chi)

7.4. Trd két qud va ciip nhiit Danh sdch khdch hang
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- Sau khi trinh ky ching chi, Phon g chirg nhin chuyén Két qua ching nhgm sang
Phong Hanh chinh — Tong hop dé déng ddu va lam céc thi tuc thanh toén, chuyén két qua
dén khach hang.

- Phong CNCL &MT c¢6 trich nhi¢m cfip nhit thong tin khéch hang vao Danh séch
theo ddi va chuyén théng tin cho Phong Hanh chinh — Téng hgp cdp nhat (hang lh{mg) trén
trang web cta Trung tdm véi cde ndi dung: Tén khéch hang; pham vi chitng nhén; s6 chimg
nhdn

BUOC 8: GIAM SAT DUY TRi CHUNG NHAN (PINH KY)
8.1. Theo déi vige duy tri gidm sdt

- Dénh giad E:ém sét nham tim kiém bing chimg syt phit hgp ciia he théng quén Iy clia
khéach vdi tiéu chuan lumlg {mg. Chu ky dénh gié gidm sét phy thuc vio mdi tiéu chuén nhung
khong quéd 12 thang/lan,

8.2. Tri hodin ddnh gid gidm st

Trong trudng hop khéach hang dua ra dé nghl trl hodn déanh gia giam séat va kém céc bing
chimg clumg minh va dam bao h¢ Ihong quan Iy vin dugc dang dugce duy tri theo yéu cdu clia
Tiéu chudn thi Trung tdm s& xem xét dé nghi trl hodin ctia khdch hang va tra i bing van ban
hodic email t6i khach hang vé viéc chép nhan tri hoin khong qué 60 ngay so vdi ngay quy dinh
danh gidm sat.

8.3. Thil tuc ddnh gia gidm sat

- Trudng doan dénh gid dugc chi dinh thuc hién viéc tham khdo Chuong trinh danh gia
va Ké hoach danh gia 14n truéc @& 1&n ké hoach danh gi4 gidm s4t. Danh gia giam sat khong
¢6 giai doan danh gi4 so bd, Chuyén gia d4nh gia tién hanh dénh gié tai co sd, cic budc tién
hanh tuong ty nhu danh gia chimg nhéan.

- Pham vi danh gia gidm sat khong nhét thiét danh gla toan bQ hé théng ma c6 thé
chi tap trung vao mot s6 by phén, quy trinh ma chuyén gia danh gia truéng doan nhin
dinh cin tim bing chimng cia sy phil hop nhung vin phai bao traim day du céc linh vuc
theo pham vi chimg nhén.

- Danh gia gidm st bao gbm céc ndi dung: xem xét viéc thyuc hién cic hanh dong khic
phuc doi vGi lan dénh gi4 trrde; xem xét nhimg thay ddi lién ‘quan dén khach hang va hé thong
quan 1y chét lwong cia khach hang; qué trinh van hanh hé théng, tinh hiéu luc cia hé théng déi
v6i viée dat dugc cic muc tiéu cia khach hang, viéc sir dung cdc dau hiéu chimg nhan cia
Trung tam,...

BUGC 9: PANH GIA CHUNG NHAN LAI
- Danh gid chimg nhén lai 1a cugc dénh gid dugc tién hanh truéc khi chimg chi
chitng nhén hé théng quan ly hét hiéu lyc.

- Cudc danh gla chirng nhén lal dugc hoach dmh va tién hanh dé xem xét danh gia
su dap ng lién tyc tat ca cdc yéu cau lién quan dén tiéu chuén va phai dugc tién hanh
truée khi chimg chi hét hiéu lyc it nhit 30 ngay.

- Khi hoat dong chung nhén lai dugc hoan thanh trude thoi han cua chimg nhén
hién thoi thi ngay hét han cua chimg nhan méi c6 thé dya trén ngay hét han cia chimg

nhan hién thoi. Ngay cip gidy chimg nhin méi phai diing hodc sau ngay quyét djnh chimg
nhén lai.
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- Sau khi hét han chimg nhan, td chirc chimg nhan c6 thé khoi phuc chimg nhan
trong vong 06 thang véi diéu kién hoat dong chng nhén lai dd hoan thanh hoic it nhat giai
doan 2 phai dugc thuc hi¢n. Ngay hu;u luc cua giay chimg nhén phai ding hodc sau ngay
quyét dinh chimg nhan lai va ngdy hét han phai dya trén chu ky chimg nhan truée dé

DANH GIA BO SUNG

- Khi Trung tdm cAn xem xét ddnh gia hiéu lyc cic hanh dong khic phuc hodc cin c6
céc hanh dong tiép theo khi bj dinh chi hiéu lyrc chimg chi, hofic cin d4nh gia b sung cho cudc
dénh gid tnrdce thi Trung tdm phai tién hanh mdt cue dénh gia bd sung va phai théng bao cho
khach hang.

- Trinh ty, thi tyc ddnh gid bd sung tuong ty danh gi4 gidm sét
CAC HiNH THUC PANH GIA KHAC.
PANH GIA MO RONG/NANG CAP/CHUYEN POI TIEU CHUAN

- Khi khach hﬁng ¢6 nhu cAu dénh giég md rong, thu hep pham vi hodic ning cap/chuyén
ddi tiéu chudn tiéu chuén ap dung thi phél ky két mot hop ddng phu va giri ban Bﬁng ky
chimg nhan cho Trung tdm. Cdc bude tién hanh trong danh gla md rfng/ning cap/chuyen doi
tieu chuin dugce thyc hién nhu danh gid gidm sat, sir dung biéu miu bio céo cia danh gia
chimg nhén, véi thoi gian xem xét hanh dong khac phuc 1a 30 ngay.

- Trung tam thyc hién viéc xem xét ding ky va x4c dinh hoat dong danh gia nao cén
thuc hién dé quyét dinh c6 cho phép mé rong chirng nhan hay khong

PANH GIA DQT XUAT

- Khi c6 yéu cau clia co quan quan ly, hodc Trung tim can xem xét cac khiéu nai, danh
gid céc thay ddi hogc cin c6 cac hanh dong tiép theo khi bi dinh chi chimg chi thi Trung tim
phai tién hanh 1 cudc dénh gia dot xuét khach hang.

- Trinh tur, thii tuc dénh gia dot xuét twong ty danh gia giam sat /
PANH GIA CHUYEN POI TO CHU'C CHUNG NHAN

- Déanh gia chuyén déi 1a viéc Trung tdm danh gi4, cap chimg chi cho khach hang
ma khach hang d6 da c6 chimg chi cua t6 chitc chimg nhén dugc Trung tam thira nhin
(Theo danh séch dugc phé duyét hing nim). Diéu kién dé dugc danh gid chuyén doi 1
chimg chi phal con hiéu lyc it nhat 06 thang. Hi¢u lyc cia chimg chi do Trung tdm cip
bang thoi gian hiéu lyc con lai ma td chic chimg nhén dugc Trung tim thira nhan cip cho
khach hang

- Khi khach hang c6 nhu cau dénh gid chuyén déi, Phong Kinh doanh tién hanh
dam phan ky hop dong giam sét theo hinh thuc: S6 1dn danh gia giam sat bﬁng s 1dn ddnh
gid gidm sat ma td chirc chimg nhén cdp chimg chi da théa thuin trir di sé lin danh gid
gidm sat ma tb chirc d6 da thyc hién.

- Khéch hang 1am vin ban d& nghi sir dung dich vu danh gid cia Trung tdm va tai
liéu bd sung theo mau Ding ky chimg nhin tuong img

- Trinh ty, thi tuc d4nh gia chuyén déi twong ty danh gia gidm sét
PINH CHI VA HUY BO KET QUA CHUNG NHAN
- Dinh chi chimg nhin: Can cir vao viéc sir dung logo chimg nhén; thanh toan phi
chimg nhan; két qua dénh gia giam sat ké hoach dam bao chit lugng, két qua thir nghiém
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mau dlen hinh; viéc thuc hién hanh dong khic phuc cia khach hang; viéc khong dap Ung cic
yéu cau chimg nhin khic va két qua kiém tra thanh tra ciia co quan nha nuéc, PHONG
CNCL&MTlip kién nghj dinh chi hiéu lyc chimg nhén khéng qua 03 thang.

- Két thic dinh chi va khéi phuc chimg nhén: (theo 7.11.4 va 7.11.6 cia TCVN ISO
17065: 2013, khoan 9.6.5.4. cia TCVN ISO/IEC 17021-1:2015)

'I'nrtmg hgp khach hfmg bi dinh chi hiéu luc gidy chimg nhén do qué trinh thanh toan
va chua dén thoi gian dinh gia gidm sat, khi khéch hang thanh toan day du chi phi danh gid
Trung tdm s€ ra thong bao duy tri hi¢u lyuc gidy chimg nhan va quyén sir dung ddu chimg
nhan cho khach hang.

Trudmg hl;rp khach hang bi dinh chi hiéu luc glay chl.mg nhén khi qué thm han khic
phuc 30 ngay cilia qué trinh danh gié gidm sat. Can cir vao viéc khic phuc céc diém chua phu
hop, Trudng doan dugc glan nhiém vu tham muu ra quyet dinh thanh 1dp doan danh gia bd
sung, sau qué trinh ddnh gia b sung, céc hanh dong khic phl,zc cua khach hz’mg pht hgp. Pon
vi s& dugc thong bao duy tri hiéu lyc gidy chimg nhan va quyén sir dung ddu chimg nhin,

- Hily bé clumg nhén: Sau thoi gian 03 thang trén, néu khach hang Van chwa c6 bing
chimg thao dang vé cac hanh dong khic phuc tuong img, Trung tam s& ra quyét dinh hiy bd
hiéu luc chimg nhan bing vin ban. Quyét dinh hity bé hiéu luc dugce giri téi khach hang va
cong b trén trang web: http://thanhhoaquatestcert.com.vn
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